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SPRINT






Inainte s& incepeti sprintul, va trebui s& aveti provocarea potrivits
si echipa corespunzitoare. Veti avea nevoie de timp si de spatiu. In
urmdatoarele trei capitole vd vom ardta cum sa vd pregatiti.



1 ‘ Provocarea

fn 2002, un clarinetist pe nume James Freeman a renuntat la cariera sa

de muzician profesionist si a fondat... o gheretd cu cafea.

James era obsedat de cafeaua proaspat prijitd. La momentul
respectiv, in zona San Francisco era aproape imposibil sa
gasesti boabe de cafea cu data prdjirii imprimata pe punga, asa
cd americanul a hotérat sa faca acest lucru chiar el. A prijit cu
grija boabele intr-o anexa a casei, apoi a pornit spre pietele din
Berkeley si Oakland, California, unde a preparat cafea si a ince-
put s-o vanda. Era o persoana politicoasd si amabila, iar cafea-
ua era absolut delicioasa.

In curind, James si ghereta sa, numité Blue Bottle Coffee,
si-au creat un grup de clienti fideli. In 2005 si-a creat prima
locatie permanentd in garajul unui prieten din San Francisco,
iar in urmaétorii ani, pe masura ce compania sa a crescut, a des-
chis, incetul cu incetul, tot mai multe cafenele. In 2012 aveau
deja locatii in San Francisco, Oakland, Manhattan si Brooklyn.
Era o afacere pe care multd lume ar fi considerat-o perfecta.
Cafeaua era considerata printre cele mai bune din toata tara.
Angajatii erau prietenosi si priceputi. Chiar si designul interior
al localurilor era perfect: rafturi de lemn, plici elegante de cera-
micd si o sigld subtild, in nuanta perfecta de azuriu.

Dar proprietarul companiei nu o considera nici perfectd si
nici completa. Era la fel de pasionat de cafea si de ospitalitate
si dorea si le ofere experienta Blue Bottle cat mai multor
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iubitori ai licorii. Visul sdu era sd deschidd mai multe cafenele
si sd livreze cafea proaspat prajita direct in casele oamenilor,
chiar dacd nu locuiau nicidecum iIn apropierea unei cafenele
din lantul sdu. Daca ghereta sa de cafea ar fi fost Sputnik, urma-
toarea faza ar fi fost precum lansarea spre Luna.

Asadar, in octombrie 2012, Blue Bottle Coffee a strdns 20 de
milioane de dolari de la un grup de investitori din Silicon Valley,
inclusiv GV. James avea multe planuri pentru banii respectivi,
dar unul dintre cele mai evidente a fost sa construiascd un
magazin online mai bun, pentru a vinde boabe proaspete de
cafea. Dar Blue Bottle nu era o companie implicata in domeniul
tehnologiei si fondatorul sdu nu era expert in vanzari online.
Cum putea aduce el magia cafenelelor pe smartphone si laptop?

Cateva saptamani mai tarziu, intr-o dupa-amiaza luminoasa
de decembrie, acesta s-a Intalnit cu Braden Kowitz si John
Zeratsky. S-au agezat in jurul unui computer, au baut o cafea si
au discutat despre provocare. Magazinul online era important
pentru companie. Ar fi avut nevoie de timp si de bani pentru a-1
optimiza si nu stia de unde sa inceapd. Cu alte cuvinte, situatia
era perfecta pentru un sprint. James a fost de acord.

Au vorbit despre persoanele care trebuiau si ia parte la
sprint. O alegere evidenta era programatorul care avea sa fie
responsabil de crearea magazinului online, dar James i-a inclus
si pe directorul de operatiuni de la Blue Bottle, pe directorul
financiar si pe managerul de comunicatii. Apoi I-a addugat pe
seful departamentului de asistenta pentru clienti, care se ocupa
de intrebari si reclamatii, si chiar pe presedintele executiv al
companiei, Bryan Meehan, un expert in retail care fondase un
lant de bacdnii organice In Regatul Unit. Si, desigur, el insusi
avea sa fie de fatd.

Magazinul online era, practic, un proiect de software,
subiect cu care echipa de la GV era familiarizatd de mult. Dar
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acest grup nu arata deloc ca o echipa traditionald de software.
Erau oameni ocupati, care aveau sa piardd o saptdmana plind
de lucruri importante. Avea oare si se dovedeasca a fi un
timp pierdut?

In dimineata primei zile de sprint, ne-am intalnit cu echipa
Blue Bottle intr-o sald de sedinte de la sediul GV din San
Francisco. Am desenat pe tabla albéd o diagrama cu traseul
potential al cumpératorilor prin magazinul online. Echipa avea
in minte un client nou care dorea sa cumpere boabe de cafea,
scenariu ales de James deoarece era extrem de dificil. Daca
puteau sé pard credibili si si creeze o experienta extraordinard
pentru o persoand care nu auzise niciodata de Blue Bottle,
daramite si le fi vizitat cafenelele sau si le fi gustat produ-
sele, orice altd situatie ar fi trebuit sa fie usoara, comparativ
cu aceasta.

Am intAmpinat o problem& majori: cum avea s fie organi-
zatd cafeaua? Cumparitorul din acest scenariu trebuia sd alea-
gd intre mai mult de zece tipuri de boabe, vandute in pungi
identice. Si, spre deosebire de localurile lantului, nu era niciun
barista” acolo, care si-1 ajute.

La inceput, riaspunsul a parut evident. De la buticurile care
vindeau cafea prajitd la gigantii precum Starbucks, furnizorii
isi organizau sortimentele de cafea dupd regiunea geografica
de unde proveneau. Africa, America Latind, zona Pacificului.
Cafea din Honduras sau cafea din Etiopia. Ar fi fost logic ca si
Blue Bottle si-si clasifice produsele la fel.

»Trebuie si v marturisesc ceva”, anunta Braden. Toata
lumea se intoarse spre el. ,,imi place cafeaua, bine? Am un cin-
tar special acasa si tot tacAmul.” Cantarele electronice sunt

* Persoand care prepard bauturi pe baza de cafea si le serveste clientilor (n.t.).
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marca unui adevarat pasionat de cafea. Acest lucru insemna ci
Braden isi cantdrea apa si boabele de cafea pentru a putea si
experimenteze si sd ajusteze proportiile pe parcurs. Era o ade-
varata stiintd. Cantarele pentru cafea mésoara pana la o frac-
tiune de gram.

Bérbatul zambi si ridicd mainile. ,Nu stiu ce inseamna regi-
unile astea.” Se ldsi linistea. Cu totii evitam si ne uitim la
James. Pand la urma, afirmatia curajoasa a lui Braden putea fi
vazuta ca o erezie.

»Nu-i nimic”, spuse James. Barajul se spérsese. Nici John si
nici Jake nu stiau care era diferenta dintre regiuni, iar Daniel
Burka a recunoscut acelasi lucru. Beam cafea impreund perma-
nent, dar niciunul dintre noi nu recunoscuse vreodati ci era
atat de putin sofisticat.

Apoi, Serah Giarusso, sefa departamentului de servicii pen-
tru clienti de la Blue Bottle, a pocnit din degete, intreband: ,,Ce
facem noi in cafenele?”. PAnd la urm4, continud ea, probabil ci
angajatii se confrunta tot timpul cu aceasta situatie, in care
clientii cautd cafea, dar nu stiu de care s cumpere.

James, care avea obiceiul de a vorbi rar si atent, se gAndi un
moment inainte sd raspunda. ,,Metoda de preparare este foarte
importantd, asa ca-i pregatim pe acestia sé le adreseze clientilor
o intrebare simpla: cum preparati cafeaua acasi?” Apoi explici
faptul ca, in functie de dispozitivul utilizat de client, fie el un
Chemex, o presa franceza, un Mr. Coffee sau altul, specialistul
ii putea recomanda tipul de boabe potrivit.

»Cum preparati cafeaua acasi?”, repetd Braden. Toati
lumea isi lud notite. La inceputul sprintului, initiatorul isi expli-
case viziunea: ca magazinul online si fie la fel de ospitalier cum
erau cafenelele. Se parea ca gisiserdm ceva interesant.

Echipa si-a petrecut urmaitoarea zi schitdnd idei pentru
magazin. Miercuri dimineatd, aveam cincisprezece solutii
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diferite. Erau prea multe pentru a le testa pe toate cu clientii,
asa ci echipa a votat variantele preferate, iar James, persoana
cu cea mai mare putere de decizie, a ales trei schite care urmau
sa fie testate.

Prima schitd avea o abordare literala a coreldrii dintre site
si cafenele: arita ca interiorul unei cafenele Blue Bottle, avand
inclusiv rafturile de lemn mentionate. A doua schitd includea
mult text, amintind de conversatiile dintre angajati si clienti. In
final, a treia variantd organiza tipurile de cafea dupd metoda de
preparare, aducind intrebarea ,,Cum preparati cafeaua acasa?”
chiar pe ecranul computerului.

James alesese treiidei concurente. Pe care aveam s-o trans-
formim intr-un prototip si s-o testim? Ideea unui site care sa
arate la fel ca localurile era cea mai atrdgatoare. Estetica Blue
Bottle este apreciatd, iar un site asortat ar fi aratat altfel decat
tot ceea ce mai era pe piati. Trebuia neaparat s-o incercdm, dar
nu era compatibild cu celelalte solutii, care, la rindul lor, erau
foarte interesante. Nu puteam lua o decizie.

Am hotirat si le transformam pe toate in prototipuri. PAna
la urma, n-aveam nevoie de un site functional. Ca sa para reale
pentru test, magazinele noastre online aveau nevoie doar de
cateva ecrane-cheie. Lucrdnd impreuna cu echipa Blue Bottle,
am folosit programe de creare a prezentirilor pentru a realiza
o serie de diapozitive care imitau trei site-uri reale. Cu putina
ingeniozitate si fird nicio urmé de programare, am imbinat
ecranele create intr-un prototip pe care clientii din cadrul tes-
tului il puteau utiliza.

In a cincea zi, echipa a urmdrit interviurile cu clientii. Rand
pe rind, amatorii de cafea au testat mai multe site-uri, cu cele
trei prototipuri Blue Bottle intercalate intre paginile
concurentilor. (Pentru a evita sd ne dim de gol, fiecare prototip
a primit un nume fals.)
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Tiparele au iesit la iveald imediat. Magazinul cu rafturile de
lemn, pentru care toatd lumea avea sperante atit de mari?
Prototipul ni se paruse incantator, dar clientii au considerat ci
era ,ridicol” si au spus ci ,nu e de incredere”. Celelalte doui
versiuni s-au descurcat mult mai bine. Designul ,,Cum prepa-
rati cafeaua acasd?” a functionat fira gres, iar cel cu mult text
ne-a socat. Oamenii chiar au citit tot continutul, iar informa-
tiile suplimentare au adus la viatd expertiza si stilul compa-
niei. Dupd spusele unui client, ,,oamenii #stia chiar se pricep
la cafea”.

Sprintul a reusit s le consolideze increderea lui James sia
echipei sale. Erau mult mai aproape de modul ideal de
functionare a magazinului online si ficuseri asta intr-o mani-
erd care respecta principiul lor de ospitalitate. Magazinul online
putea oferi acum o experienta Blue Bottle autentici.

Cateva luni mai tarziu, compania si-a lansat noul site, iar
cresterea vanzarilor online s-a dublat. In anul urmitor au
achizitionat o companie care oferea abonamente la cafea. Cu
o echipa mai mare si o nou tehnologie, si-au extins magazinul
web si au inceput si experimenteze cu oferte noi. Stiau ci
aveau nevoie de ani buni pentru ca magazinul virtual si fie
perfect, dar cu ajutorul sprintului reusiserd si-si aleagi calea
de urmat.

Cu cat mai mare e provocarea, cu atat mai bun
va fi sprintul

Dacd incepeti un proiect care va dura luni sau ani, ca in cazul
celor de la Blue Bottle, un sprint este un punct de plecare exce-
lent. Dar sprinturile nu sunt numai pentru proiecte pe termen
lung. Iata trei situatii dificile in care acestea vi pot fi de folos:
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Mize mari

La fel ca in cazul de mai devreme, va confruntati cu o problems
importantd, iar solutia va necesita mult timp si sume mari de bani.
E ca si cum ati fi capitanul unui vas. Un sprint este sansa voastrd de
a consulta harta si de a merge n directia potrivita nainte de a porni
nainte la vitezd maxima.

Timp insuficient

Aveti un termen-limit3, la fel ca angajatii de la Savioke, care se
grabeau sd-si pregdteascd robotul pentru contractul-pilot. Aveti
nevoie rapid de solutii bune. Dupd cum i spune si numele, un sprint
este proiectat pentru vitezd.

Pur si simplu v-ati blocat

Unele proiecte importante sunt greu de inceput, iar altele isi pierd
din vitez3 pe parcurs. In aceste situatii, sprintul poate fi ca o baterie
noud: o abordare proaspdtd a problemei, care va ajutd sa scapati de
situatia nepldcutd.

Atunci cand discutam cu startupurile despre sprinturi, le
incurajam sa abordeze problema cea mai importanta. Organiza-
rea unui sprint necesita multa energie si concentrare. Nu vi
orientati spre o victorie micd sau spre un proiect dragut, deoa-
rece oamenii nu-si vor da toata silinta. Cel mai probabil, nici
macar nu-si vor face timp pentru a participa.

Dar cat de mare e prea mare? Sigur, aceste procese functio-
neaza perfect pentru site-uri si alte provocari de software. Dar
cum rdmane cu problemele cu adevirat mari si complicate?

Nu demult, Jake i-a ficut o vizita prietenului sau David
Lowe, vicepresedintele unei companii numite Graco, care pro-
duce pompe si pulverizatoare. Aceasta nu era un startup mic,
ci o companie multinationald, care ficea afaceri de mai bine de
90 de ani.
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