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Inainte si incepeli sprintul, va trebui si aveli Provocarea potriviti
gi echipa corespunzitoare. Veli avea nevoie de timp gi de spagiu. in
urmitoarele trei capitole vi vom ar5ta cum si vi pregitili.



I I 
Provocarea

ln2OO2, un clarinetist pe nume James Freeman a renunlat la cariera sa

de muzician profesionist;i a fondat... o gheret5 cu cafea.

James era obsedat de cafeaua proaspit prijiti. La momentul
respectiv, in zona San Francisco era aproape imposibil si
gisegti boabe de cafea cu data prijirii imprimati pe pungi, aga

cd americanul a hotirAt si facd acest lucru chiar el. A prijit cu
griji boabele intr-o anexi a casei, apoi a pornit spre piefele din
Berkeley gi Oakland, Califomia, unde a preparat cafea gi a ince-
put s-o vAndd. Era o persoani politicoasd gi amabil6, iar cafea-

ua era absolut delicioasi.
in curAnd, fames qi ghereta sa, numiti Blue Bottle Coffee,

si-au creat un grup de clienli fideli. in zoo5 si-a creat prima
locafie permanenti in garajul unui prieten din San Francisco,

iar in urmitorii ani, pe misuri ce compania sa a crescut, a des-

chis, incetul cu incetul, tot mai multe cafenele. in zorz aveau

deja localii in San Francisco, Oakland, Manhattan si Brooklyn.
Era o afacere pe care multi lume ar fi considerat-o perfecti.
Cafeaua era considerati printre cele mai bune din toati {ara.
Angajalii erau prietenogi gi pricepufi. Chiar gi designul interior
al localurilor era perfect: rafturi de lemn, plici elegante de cera-

mici gi o sigli subtili, in nuanfa perfecti de azuriu.
Dar proprietarul companiei nu o considera nici perfecti gi

nici completi. Era la fel de pasionat de cafea gi de ospitalitate
qi dorea si le ofere experienla Blue Bottle cAt mai multor
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iubitori ai licorii. Visul siu era si deschidi mai multe cafenele
qi si livreze cafea proaspdt prljitd direct in casele oamenilor,
chiar daci nu locuiau nicidecum in apropierea unei cafenele
din lanful siu. Dacd ghereta sa de cafea ar fi fost Sputnik, urmi-
toarea fazi,ar fi fost precum lansarea spre Luni.

Agadar, in octombrie2orz, Blue Bottle Coffee a strAns zo de

milioane de dolari de la un grup de investitori din Silicon Valley,

inclusiv GV. fames avea multe planuri pentru banii respectivi,
dar unul dintre cele mai evidente a fost si construiasci un
magazin online mai bun, pentru a vinde boabe proaspete de

cafea. Dar Blue Bottle nu era o companie implicatd in domeniul
tehnologiei gi fondatorul siu nu era expert in vAnziri online.
Cum putea aduce el magia cafenelelor pe smartphone gi laptop?

CAteva siptimAni mai tArziu, intr-o dupi-amiazi luminoasi
de decembrie, acesta s-a intilnit cu Braden I(owitz qi John
Zeratsky. S-au agezat in jurul unui computer, au bdut o cafea 9i
au discutat despre provocare. Magazinul online era important
pentru companie. Ar fi avut nevoie de timp gi de bani pentru a-l
optimiza gi nu gtia de unde si inceapi. Cu alte cuvinte, situalia
era perfecti pentru un sprint. James a fost de acord.

Au vorbit despre persoanele care trebuiau si ia parte la
sprint. O alegere evidentd era programatorul care avea si fie
responsabil de crearea magazinului online, dar fames i-a inclus

9i pe directorul de operaliuni de la Blue Bottle, pe directorul
financiar si pe managerul de comunicafii. Apoi l-a adiugat pe

geful departamentului de asistenfi pentru clienfi, care se ocupa
de intrebdri gi reclamafii, gi chiar pe pregedintele executiv al
companiei, Bryan Meehan, un expert in retail care fondase un
lan! de bicinii organice in Regatul Unit. 9i, desigur, el insugi
avea si fie de fa![.

Magazinul online era, practic, un proiect de software,
subiect cu care echipa de la GV era familiarizath de mult. Dar
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acest grup nu areta deloc ca o echipd tradilionali de software.

Erau oameni ocupa{i, care aveau si piardi o sipt[mAni plind

de lucruri importante. Avea oare si se dovedeasci a fi un
timp pierdut?

in dimineala primei zile de sprint, ne-am intAlnit cu echipa

Blue Bottle intr-o sali de gedinle de la sediul GV din San

Francisco. Am desenat pe tabla albi o diagrami cu traseul
potential al cumpiritorilorprin magazinul online. Echipa avea

in minte un client nou care dorea si cumpere boabe de cafea,

scenariu ales de James deoarece era extrem de dificil. Daci
puteau si pari credibili gi si creeze o experienli extraordinari
pentru o persoani care nu auzise niciodati de Blue Bottle,

darimite si le fi vizitat cafenelele sau si le fi gustat produ-

sele, orice alti situalie ar fi trebuit si fie ugoar5:, comparativ
cu aceasta.

Am intAmpinat o problemi majori: cum avea si fie organi-

zati cafeaua? Cumpiritorul din acest scenariu trebuia si alea-

gi intre mai mult de zece tipuri de boabe, vAndute in pungi

identice. Si, spre deosebire de localurile lanfului, nu era niciun
barista- acolo, care si-l ajute.

La inceput, rispunsul a pirut evident. De la buticurile care

vindeau cafea prijiti la giganfii precum Starbucks, furnizorii
igi organizau sortimentele de cafea dupl regiunea geografici
de unde proveneau. Africa, America Latini, zona Pacificului.
Cafea din Honduras sau cafea din Etiopia. Ar fi fost logic ca gi

Blue Bottle si-gi clasifice produsele la fel.

,,Trebuie si vi mirturisesc ceva", anunfi Braden. Toati
lumea se intoarse spre el. ,,imi place cafeaua, bine? Am un cAn-

tar special acasi gi tot tacAmul." CAntarele electronice sunt

* Persoani care prepard bEuturi pe bazl de cafea ;i le servegte clienlilor (n.t.)
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marca unui adevirat pasionat de cafea.Acest lucru insemna ci.
Braden isi cAntirea apa qi boabele de cafea pentru a putea si
experimenteze qi sI ajusteze proporliile pe parcurs. Era o ade-
virati gtiinfd. CAntarele pentru cafea misoari pini la o frac-

fiune de gram.
Bdrbatul zAmbi qi ridici mAinile. ,,Nu qtiu ce inseamni regi-

unile astea." Se lisd linigtea. Cu tofii evitam sd ne uitim la
James. PAni la urmi, afirmatia curajoasi a lui Braden putea fi
vizuti ca o erezie.

,,Nu-i nimic", spuse James. Barajul se spirsese. Nici John gi

nici Jake nu stiau care era diferenla dintre regiuni, iar Daniel
Burka a recunoscut acelagi lucru. Beam cafea impreuni perma-
nent, dar niciunul dintre noi nu recunoscuse vreodati ci era
atit de pulin sofisticat.

Apoi, Serah Giarusso, qefa departamentului de servicii pen-
tru clienli de la Blue Bottle, a pocnit din degete, intrebAnd: ,,Ce
facem noi in cafenele?". PAni la urmi, continud ea, probabil ci
angajalii se confrunti tot timpul cu aceastd situa{ie, in care
clienlii cauti cafea, dar nu gtiu de care si cumpere.

James, care avea obiceiul de a vorbi rar si atent, se gAndi un
moment inainte si rispundi. ,,Metoda de preparare este foarte
importanti, aqa ci-i pregitim pe acegtia si le adreseze clientilor
o intrebare simpli: cum preparati cafeaua acasi?" Apoi explici
faptul ci, in funclie de dispozitivul utilizat de client, fie el un
Chemex, o presi francezd, un Mr. Coffee sau altul, specialistul
ii putea recomanda tipul de boabe potrivit.

,,Cum preparafi cafeaua acasi?", repeti Braden. Toatd
lumea isi lud notige. La inceputul sprintului, inigiatorul igi expli-
case viziuneaicamagazinul online si fie la fel de ospitalier cum
erau cafenelele. Se pirea c[ gisiserdm ceva interesant.

Echipa si-a petrecut urmdtoarea zi schigAnd idei pentru
magazin. Miercuri dimineafi, aveam cincisprezece solufii
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diferite. Erau prea multe pentru a le testa pe toate cu clienlii,
aqa ci echipa a votat variantele preferate, iar James, persoana

cu cea mai mare putere de decizie, a ales trei schile care urmau

si fie testate.

Prima schili avea o abordare literali a corelirii dintre site

gi cafenele: arita ca interiorul unei cafenele Blue Bottle, avAnd

inclusiv rafturile de lemn menfionate. A doua schili includea

mult text, amintind de conversafiile dintre angajafi 9i clienli. in
final, a treia varianti organiza tipurile de cafea dupi metoda de

preparare, aducAnd intrebarea ,,Cum preparali cafeaua acasi?"

chiar pe ecranul computerului.

James alesese trei idei concurente. Pe care aveam s-o trans-

formim intr-un prototip gi s-o testim? Ideea unui site care si
arate la fel ca localurile era cea mai atrigitoare. Estetica Blue

Bottle este apreciati, iar un site asortat ar fi aritat altfel decAt

tot ceea ce mai era pe pia1i. Trebuia neapirat s-o incercim, dar

nu era compatibili cu celelalte solufii, carerla rAndul lor, erau

foarte interesante. Nu puteam lua o decizie.

Am hotirAt si le transformim pe toate in prototipuri. PAn[

la urmi, n-aveam nevoie de un site funcfional. Ca si pari reale

pentru test, magazinele noastre online aveau nevoie doar de

cAteva ecrane-cheie; LucrAnd impreuni cu echipa Blue Bottle,

am folosit programe de creare aprezentirilor pentru arealiza
o serie de diapozitive care imitau trei site-uri reale. Cu pulini
ingeniozitate gi firi nicio urmi de programare, am imbinat
ecranele create intr-un prototip pe care cliengii din cadrul tes-

tului il puteau utiliza.
in a cincea zi, echipa a urmirit interviurile cu clienlii. RAnd

pe rAnd, amatorii de cafea au testat mai multe site-uri, cu cele

trei prototipuri Blue Bottle intercalate intre paginile
concurentilor. (Pentru a evita s[ ne dim de gol, fiecare prototip

a primit un nume fals)
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Tiparele au iegit la iveali imediat. Magazinul cu rafturile de
lemn, pentru care toati lumea avea speranfe atet de mari?
Prototipul ni se piruse incAntitor, dar clienfii au considerat ci
era ,,ridicol" si au spus ci ,,nu e de incredere,'. Celelalte doui
versiuni s-au descurcat mult mai bine. Designul ,,Cum prepa-
rati cafeaua acasd?" a funclionat fdri greg, iar cel cu mult text
ne-a gocat. Oamenii chiar au citit tot continutul, iar informa-
liile suplimentare au adus la via!6 expertiza gi stilul compa-
niei. Dupi spusele unui client, ,,oamenii igtia chiar se pricep
la cafea".

Sprintul a reuqit si le consolideze increderea lui James 9i a
echipei sale. Erau mult mai aproape de modul ideal de
functionare a magazinului online gi ficuseri asta intr-o mani-
eri care respecta principiul lor de ospitalitate. Magazinul online
putea oferi acum o experienfd Blue Bottle autentici.

CAteva luni mai tdrziu, compania gi-a lansat noul site, iar
cresterea vinzdrllor online s-a dublat. in anul urmdtor au
achizifionat o companie care oferea abonamente la cafea. Cu
o echipd mai mare si o noui tehnologie, si-au extins magazinul
web gi au inceput s[ experimenteze cu oferte noi. $tiau cd
aveau nevoie de ani buni pentru ca magazinul virtual si fie
perfect, dar cu ajutorul sprintului reugiseri si-gi aleagi calea
de urmat.

Cu c6t mai mare e prouocarea, cu atit mai bun
va fi sprintul

Daci incepeli un proiect care va dura luni sau ani, ca in cazul
celor de la Blue Bottle, un sprint este un punct de plecare exce-
lent. Dar sprinturile nu sunt numai pentru proiecte pe termen
lung. Iati trei situafii dificile in care acestea vi pot fi de folos:
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Mize mari

La fel ca in cazul de mai devreme, vb confruntali cu o problem5

importantS, iar solulia va necesita mult timp gi sume mari de bani.

E ca ;i cum ali fi cbpitanul unui vas. Un sprint este;ansa voastr5 de

a consu lta ha rta gi de a merge in direclia potrivit5 inainte de a porni

inainte la vitez5 maximS.

Timp insuficient
Aveli un termen-limit5, la fel ca angajalii de la Savioke, care se

gr5beau si-gi pregiteasci robotul pentru contractul-pilot. Ave1i

nevoie rapid de solulii bune. Dupi cum ii spune ;i numele, un sprint
este proiectat pentru vitezi.

Pur;i simplu v-a!i blocat

Unele proiecte importante sunt greu de inceput, iar altele i;i pierd

din vitezi pe parcurs. in aceste situalii, sprintul poate fi ca o baterie

nou;: o abordare proaspit5 a problemei, care vi ajutd sE scipaii de

situalia neplScutd.

Atunci cAnd discutim cu startupurile despre sprinturi, le
incurajim si abordeze problema cea mai important5. Organiza-
rea unui sprint necesiti multi energie $i concentrare. Nu vi
orientafi spre o victorie mici sau spre un proiect drdgu!, deoa-
rece oamenii nu-gi vor da toati silinfa. Cel mai probabil, nici
micar nu-gi vor face timp pentru a participa.

Dar cAt de mare e prea mare? Sigur, aceste procese funcfio-
neazd.perfect pentru site-uri Ei alte provoclri de software. Dar
cum rimAne cu problemele cu adevirat mari gi complicate?

Nu demult, ]ake i-a ficut o vizitd prietenului siu David
Lowe, vicepregedintele unei companii numite Graco, care pro-
duce pompe 9i pulverizatoare. Aceasta nu era un startup mic,
ci o companie multinagionald, care ficea afaceri de mai bine de

9o de ani.
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